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บทนำำ�
THE STORM IS HERE  [ พายุุมาถึึงแล้้ว ]

คุุณรู้้�สึึกเหมืือนผมไหมครัับ ?

.
.
..

	 โลกทุุกวัันนี้้� หมุุนเร็็วกว่่าที่่� เคยเป็็นมา เหมืือนเรากำำ�ลังวิ่่� งอยู่่�บนลู่่�วิ่่� งที่่�ถูกเร่่ง
ความเร็็วขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จนการวิ่่� งตามให้้ทัันก็็เหนื่่� อยเต็็มทีีแล้้ว ไม่่ต้้องพููดถึึงการวิ่่� งนำำ�
ไปข้้างหน้้า

	 บางครั้้�งมัันก็็เป็็นความรู้้�สึกแปลก ๆ คล้้าย ๆ กัับบรรยากาศก่่อนที่่�พายุุลููกใหญ่่
จะมาถึึง ท้้องฟ้้าเริ่่�มเปลี่่�ยนสีี ลมที่่� เคยนิ่่�งสงบก็็เริ่่�มพััดแรงขึ้้�น เหมืือนมีีสััญญาณบาง
อย่่างบอกเราว่่า...สิ่่� งที่่� ไม่่ธรรมดากำำ�ลังจะเกิิดขึ้้�น

ใช่่ครัับ [ พายุุ ] ลููกนั้้�นมาถึึงแล้้ว

	 แต่่มัันไม่่ใช่่พายุุลมฟ้้าอากาศนะครัับ มัันคืือพายุุแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงที่่� เกิิดจาก
เทคโนโลยีีที่่�พัฒนาอย่่างก้้าวกระโดด และกฎกติิกาของโลกที่่� ไม่่เหมืือนเดิิมอีีกต่่อไป
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ลองนึึกภาพตามนะครัับ...

	ปั ญญาประดิิษฐ์์ (AI) ที่่� ไม่่ได้้แค่่คิิดเลขเป็็น แต่่สามารถเขีียนบทความ วาดรููป 
หรืือแม้้กระทั่่�งแต่่งเพลงได้้ในไม่่กี่่�วินาทีี / หุ่่�นยนต์์ที่่� ไม่่ได้้อยู่่�แค่่ในโรงงาน แต่่เริ่่�มเข้้ามา
เสิิร์์ฟอาหารในร้้านที่่� เราไปนั่่�งทาน / การประชุุมทีีมที่่� เกิิดขึ้้�นได้้จากทุุกมุุมโลกผ่่านหน้้าจอ
คอมพิิวเตอร์์ จนออฟฟิิศไม่่ได้้มีีความหมายเหมืือนเดิิม

	นี่่�  ไม่่ใช่่เรื่่�องในหนัังไซไฟ และมัันไม่่ใช่่เรื่่�องของอนาคตอีีกต่่อไป แต่่มัันคืือ 
[ ความจริิง ] ที่่� เกิิดขึ้้� นแล้้วในวัันนี้้�

	ปั ญหาคืือ แผนที่่�ฉบัับเดิิมที่่� เราเคยใช้้เดิินทางเพื่่�อสร้้างความสำำ�เร็็จ มัันใช้้ ไม่่ได้้
อีีกแล้้ว ตำำ�ราการเป็็นผู้้�นำำ�เล่่มเก่่าที่่� เคยบอกให้้เราวางแผนอย่่างรอบคอบ และควบคุุม
ทุุกอย่่างให้้เป็็นระเบีียบ กำำ�ลังจะกลายเป็็นของที่่�ระลึึกในพิิพิิธภััณฑ์์

คำำ�ถามที่่�ท้าทายที่่�สุดสำำ�หรัับคนที่่� เป็็นผู้้�นำำ�ในวัันนี้้�ก็คืือ
...แล้้วเรา [ จะทำำ�อย่่างไร ? ]

	 [ จะทำำ�อย่่างไร ? ] เมื่่�อประสบการณ์์ที่่�เคยสั่่�งสมมาทั้้�งชีีวิิต อาจไม่่เพีียงพอสำำ�หรัับ
ปััญหาที่่�เราไม่่เคยเจอมาก่่อน [ จะทำำ�อย่่างไร ? ] เมื่่�อทัักษะที่่�เคยทำำ�ให้้เราประสบความสำำ�เร็็จ
ในวัันวาน อาจกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ฉุดรั้้�งเราไว้้ในวัันพรุ่่�งนี้้�
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หนัังสืือเล่่มนี้้� ไม่่ได้้ถููกเขีียนขึ้้�นมาเพื่่�อให้้คำำ�ตอบสำำ�เร็็จรููป เพราะในโลกยุุคนี้้� ไม่่มีี
คำำ�ตอบที่่�ตายตััวอีีกแล้้ว

ผมตั้้�งใจเขีียนขึ้้�นมาเพื่่�อมอบ [ เข็็มทิิศ และเครื่่�องมืือชุุดใหม่่ ] ให้้กัับทุุกท่่าน

	มั นคืือคู่่�มือภาคสนามที่่�จะช่่วยให้้ทุุกท่่านสามารถถอดรหััสพายุุลููกนี้้�  ทำำ�ความ
เข้้าใจทิิศทางลม และเรีียนรู้้�วิธีีที่่�จะ [ โต้้คลื่่�น ] แห่่งการเปลี่่�ยนแปลง แทนที่่�จะถููกมัันซััด
จนล้้มลงไป

แนวคิิดของ [ The Quantum Leader ] หรืือ [ ผู้้�นำำ�ควอนตััม ] ไม่่ใช่่ในฐานะ
ผู้้�นำำ�ที่่�ต้องเป็็นอััจฉริิยะด้้านเทคโนโลยีี แต่่เป็็นผู้้�นำำ�ที่่� เข้้าใจใน [ ความเป็็นมนุุษย์์ ] อย่่าง
ลึึกซึ้้�ง เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�ว่องไว ยืืดหยุ่่�น กล้้าทดลอง กล้้าตััดสิินใจท่่ามกลางความไม่่แน่่นอน 
และที่่�สำำ �คัญที่่�สุดคืือ สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ทีีมงานรู้้�สึกปลอดภััย และอยากจะ
เติิบโตไปพร้้อมกััน

[ พายุุ ] มาถึึงแล้้วครัับ...แต่่นี่่� ไม่่ใช่่เวลาของการวิ่่�งหนีีหรืือหลบซ่่อน

แต่่เป็็นโอกาสครั้้�งสำำ �คัญสำำ�หรัับผู้้�นำำ�ที่่�จะ [ เกิิดใหม่่ ]
เพื่่�อสร้้างสรรค์์สิ่่� งใหม่่ ๆ และนำำ�พาทีีมกัับองค์์กรไปสู่่� โลกที่่�น่าตื่่�นเต้้นกว่่าเดิิม

พลิิกหน้้าต่่อไป...
แล้้วมาเริ่่�มต้้นการเดิินทางครั้้�งนี้้� ไปด้วยกันครัับ
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Part 1

The New Battlefield
(สมรภููมิิใหม่่แห่่งโลกธุุรกิิจ)



CHAPTER 1

welcome to
THE 4TH INDUSTRIAL REVOLUTION

ยิินดีีต้้อนรัับสู่่� ยุุคปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งท่ี่�  4
	

	 เอาล่่ะครัับ...เรามาเริ่่�มต้้นกัันที่่�คำำ�สุดฮิิตที่่�หลายท่่านอาจเคยได้้ยิินจนคุ้้�นหูู แต่่
ก็็อาจจะยัังเกาหััวแกรก ๆ ว่่าจริิง ๆ แล้้วมัันคืืออะไรกัันแน่่...การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม
ครั้้�งที่่�  4 หรืือที่่� เรีียกสั้้� น ๆ เท่่ ๆ ว่่า 4IR (Fourth Industrial Revolution)

	ถ้ าให้้ผมอธิิบายแบบง่่ายที่่�สุด...มัันคืือ [ การอัปเกรดครั้้�งใหญ่่ของโลก ] ครัับ 
เพื่่�อให้้เห็็นภาพชััดขึ้้�น มาย้้อนอดีีตกัันเร็็ว ๆ สัักนิิดนะครัับ
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แล้้วการปฏิิวััติิครั้้�งที่่�  4 มัันต่่างจากครั้้�งก่่อน ๆ อย่่างไร ?

.
.
..

	คำ ำ�ตอบคืือมัันไม่่ใช่่แค่่การมีีเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพิ่่�มขึ้้�นมา แต่่คืือ [ การหลอมรวม ] 
กัันของเทคโนโลยีีจากโลกดิิจิิทััล, โลกกายภาพ และโลกชีีวภาพ จนเส้้นแบ่่งระหว่่างกัันเริ่่�ม
จางหายไป

15

เร่ิมต้นท่ี เคร่ืองจักรไอน้ํา น่ีคือคร้ังแรกท่ีมนุษย์เปล่ียนจากการใช้แรงงานคน และสัตว์นับหม่ืนปี
มาใช้พลังงานเคร่ืองจักรในการผลิต ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีทําให้ โลกไม่เหมือนเดิมอีกเลย

พระเอกคือ ไฟฟ้า การมีไฟฟ้าทําให้เกิดระบบสายพานการผลิต (Assembly Line)
ทําให้ผลิตสินค้าได้ทีละมาก ๆ ในราคาท่ีถูกลง

ยุคของ คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต โลกเปล่ียนจากแอนาล็อกเป็นดิจิทัล ข้อมูลข่าวสาร
เช่ือมถึงกันได้จากทุกมุมโลก น่ีคือยุคท่ีพวกเราส่วนใหญ่เติบโต และคุ้นเคยกันดี

การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 1 (ประมาณศตวรรษท่ี 18)

คร้ังท่ี 2 (ประมาณศตวรรษท่ี 19-20)

คร้ังท่ี 3 (ประมาณปลายศตวรรษท่ี 20)

FOURTH
INDUSTRIAL
REVOLUTION

1.0

1. Digitization/Integration
of value chains

Mobile Devices

Cloud Computing
IoT platforms

3. Digital business
models and

customer access

2. Digitization of
product and service

offerings

Multilevel customer
interaction and

customer profiling

Big data
analytics

1760-1840
Steam Engineering

2.0
1830-1015

Assembly Line

3.0
1909-2010

Computing / Internet
Nuclear Energy

Smart Sensors

3D printingAdvanced human-
machine interfaces

Location detection
technologies

Augmented
Reality

INDUSTRY
4.0



	 งงใช่่ไหมครัับ ? ไม่่เป็็นไรครัับ ลองนึึกภาพส่่วนผสมของ [ แกงหม้้อใหญ่่ ] ก็็ได้้
ครัับ ในแกงหม้้อนี้้�  เรามีีส่่วนผสมหลััก ๆ อยู่่� ไม่่กี่่�อย่่าง

1.	ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) นี่่�คือ [ สมอง ] ของยุุคนี้้�ครัับ มัันคืือระบบที่่�คิด วิิเคราะห์์ 
และเรีียนรู้้� ได้้คล้้ายมนุุษย์์ ตั้้�งแต่่ Netflix แนะนำำ�หนัังที่่� เราน่่าจะชอบ ไปจนถึึง 
ChatGPT ที่่�ตอบคำำ�ถามเราได้้แทบทุุกเรื่่�อง

2.	Internet of Things (IoT) แปลตรง ๆ คืือ “อิินเทอร์์เน็็ตในทุุกสรรพสิ่่� ง” พููด
ง่่าย ๆ คืือ  [ สิ่่�งของที่่�คุุยกันเองได้้ ] นาฬิิกาบนข้้อมืือของเราที่่�คุยกัับโทรศััพท์์
มืือถืือ, แอร์์ ในบ้้านที่่�สั่่� งเปิิดปิิดได้้จากนอกบ้้าน, หรืือเซนเซอร์์ ในโรงงานที่่�ส่ง
ข้้อมููลแจ้้งเตืือนเครื่่�องจัักร...ทั้้�งหมดนี้้�คือ IoT ครัับ

3.	Big Data (ข้้อมููลขนาดใหญ่่) ถ้้า AI คืือสมอง, Big Data ก็็คืือ  [ อาหาร ] หรืือ 
[ เชื้้�อเพลิิง ] ของสมองนั่่�นเองครัับ ข้้อมููลมหาศาลที่่�เราทุุกคนช่่วยกัันสร้้างขึ้้�นทุุก
วิินาทีีจากการกดไลก์์, การค้้นหาข้้อมููล, การเดิินทาง, การซื้้�อของ...ข้้อมููลเหล่่านี้้�
ถููกนำำ�ไปป้้อนให้้ AI เรีียนรู้้� และฉลาดขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

4.	หุ่่�นยนต์์ และระบบอััตโนมััติิ (Robotics & Automation) นี่่�คือ [ ร่่างกาย ] ที่่�
รัับคำำ�สั่่� งจากสมอง (AI) เพื่่�อทำำ�งานต่่าง ๆ แทนมนุุษย์์ ตั้้�งแต่่แขนกลในโรงงาน
ประกอบรถยนต์์ ไปจนถึึงโดรนส่่งของ

ความมหััศจรรย์์ของการปฏิิวััติิครั้้�งที่่�  4 คืือการที่่�ส่วนผสมทั้้�งหมดนี้้� ไม่่ได้้ทำำ�งานแยกกััน 
แต่่มััน [ ทำำ�งานร่่วมกััน ] อย่่างไร้้รอยต่่อ
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แล้้วมัันสำำ�คัญกับเราอย่่างไรในฐานะผู้้�นำำ� ?

	 เพราะการหลอมรวมครั้้�งนี้้�  ทำำ�ให้้การเปลี่่�ยนแปลงที่่� เกิิดขึ้้�นมัันแตกต่่างจากทุุก
ครั้้�งที่่�ผ่านมาใน 3 เรื่่�องหลััก ๆ ครัับ

	 ตอนนี้้�คงพอจะเห็็นภาพแล้้วนะครัับว่่า [ พายุุ ] ที่่� เราพููดถึึงในบทนำำ�นั้้�นหน้้าตา
เป็็นอย่่างไร มัันทั้้�งใหญ่่, ทรงพลััง, และเคลื่่�อนที่่� เร็็วมาก

	 การทำำ�ความเข้้าใจภาพใหญ่่นี้้�คือจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คัญที่่�สุดครัับ เพราะเราไม่่สามารถ
จะนำำ�ใครได้้เลยถ้้าเรายัังไม่่รู้้�ว่า “สนามแข่่งขััน” ที่่�เรายืืนอยู่่�นั้้�นหน้้าตาเป็็นอย่่างไร

	 แต่่ก่่อนที่่� เราจะเรีียนรู้้�กฎกติิกาใหม่่ ๆ  ในการเอาชนะเกมนี้้�  เราจำำ�เป็็นต้้องสำำ�รวจ
ตััวเองกัันก่่อนครัับว่่า...มีีความเชื่่�อหรืือวิิธีีการแบบเก่่า ๆ อะไรบ้้างที่่�กำำ�ลังจะกลายเป็็น 
“โซ่่ตรวน” ที่่�ฉุดรั้้�งเราเอาไว้้ไม่่ให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า
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หน่ึงคือ “ความเร็ว” (Speed)

สองคือ “ขอบเขต” (Scope)

สามคือ “ผลกระทบเชิงระบบ” (Systemic Impact)

มันไม่ได้มาแบบค่อยเป็นค่อยไป แต่มันมาแบบ “ก้าวกระโดด” (Exponential)
เหมือนก้อนหิมะท่ีกล้ิงลงจากภูเขา ย่ิงกล้ิงก็ย่ิงใหญ่ข้ึน และเร็วข้ึน

มันไม่ได้กระทบแค่อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง แต่มันกําลังเปล่ียนทุกอย่าง
วิธีท่ีเราทํางาน, วิธีท่ีเราทําธุรกิจ, วิธีท่ีเราส่ือสารกัน, แม้กระท่ังวิธีท่ีเราใช้ชีวิต

มันไม่ได้แค่เปล่ียน “เคร่ืองมือ” แต่มันกําลังเปล่ียน “กฎของเกม” ท้ังหมด
มันกําลังอัปเกรด “ระบบปฏิบัติการของโลก” ท้ังใบ



ใน Chapter ต่่อไป เราจะไปทำำ�ความรู้้�จักกัับลัักษณะของ

[ ผู้้�นำำ�ที่่�กำำ�ลังจะตกยุุค ] กัันครัับ
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CHAPTER 2

THE OBSOLETE LEADER

ลัักษณะของผู้้�นำำ�ท่ี่�กำำ�ลัังจะตกยุุค

หลัังจากที่่� เราได้้เห็็นภาพของ [ สนามแข่่งขััน ] ใหม่่ใน Chapter ที่่�  1 แล้้ว 
คราวนี้้� เราลองมาทำำ�สิ่่� งที่่�อาจจะยากกว่่ากัันสัักหน่่อยนะครัับ...นั่่� นคืือการหัันกลัับมา
มองดูู [ ผู้้� เล่่น ] ซึ่่�งก็็คืือตััวเราเอง

ผมอยากให้้ทุุกท่่านสบายใจก่่อนนะครัับว่่า Chapter นี้้� ไม่่ใช่่การมานั่่�งจัับผิิด
หรืือตััดสิินว่่าใครเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�ดีหรืือไม่่ดีี แต่่มัันคืือการ [ ตรวจสุุขภาพภาวะผู้้�นำำ� ] ประจำำ�
ปีีของเรากัันครัับ เพื่่�อจะได้้รู้้�ว่าเราแข็็งแรงพอที่่�จะลงแข่่งในสนามใหม่่นี้้�หรืือไม่่ ? หรืือมีี 
[ ไขมันส่่วนเกิิน ] ทางความคิิดอะไรที่่�ต้องรีีบลดโดยด่่วน

	ที่่�น่ าสนใจคืือ ลัักษณะหลายอย่่างที่่�กำำ�ลังจะทำำ�ให้้ผู้้�นำำ�ตกยุุคในวัันนี้้�  มัันเคย
เป็็น  [ สููตรสำำ�เร็็จ ] ที่่�สร้้างความยิ่่�งใหญ่่ให้้ผู้้�นำำ�ในอดีีตมาแล้้วทั้้�งนั้้� น พููดง่่าย ๆ คืือ มััน
ไม่่ใช่่เรื่่�องผิิด แต่่มัันแค่่ [ ผิิดยุุค ] เท่่านั้้�นเองครัับ เหมืือนเรามีีแชมป์์ว่่ายน้ำำ��ที่่� เก่่งที่่�สุด
ในโลก แต่่สนามแข่่งขัันใหม่่กลัับเป็็นวิ่่�งมาราธอน ทัักษะเดิิมยัังคงสุุดยอด แต่่มัันอาจใช้้
ไม่่ได้้กัับเกมใหม่่นี้้�
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นายพลผู้ออกคําส่ัง
(The �����al)

ทําไมมันเคยเวิร์ก
ในโลกท่ีม่ันคงและคาดเดาได้ การมีผู้นําท่ีเด็ดขาด และช้ีนําทิศทางได้ชัดเจนเป็นส่ิงท่ีมีค่ามาก

มันสร้างความรวดเร็ว                       และเป็นเอกภาพแล้วมันสร้างความรวดเร็ว

ทําไมกําลังจะตกยุค
ในโลกท่ีซับซ้อน และเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไม่มีใครคนเดียวท่ี
จะรู้คําตอบท่ีดีท่ีสุดได้อีกต่อไปผู้นําสไตล์น้ีจะปิดก้ันความคิดสร้างสรรค์
จากทีมงาน และทําให้องค์กรปรับตัวได้ช้า ไอเดียดี ๆ ท่ีมาจากคนหน้างานจะ
ถูกมองข้ามไปอย่างน่าเสียดาย

ลักษณะเด่น
เป็นผู้นําสไตล์ TOP-DOWN เช่ือม่ันในประสบการณ์ของตัวเองอย่างสูง

และมองว่าหน้าท่ีของตัวเองคือการคิด และตัดสินใจ
ส่วนหน้าท่ีของทีมคือการรับคําส่ังไปทําตาม

“ผมรู้ดีท่ีสุด เช่ือผม แล้วทําตามน้ี” คือประโยคติดปาก

ลองมาดููกัันครัับว่่ามีีลัักษณะของผู้้�นำำ�แบบไหนบ้้างที่่�กำำ�ลังเป็็น

[ สััญญาณอัันตราย ]  ในยุุคนี้้�

ลองมาดูกันครับว่ามีลักษณะของผู้นําแบบไหนบ้างท่ีกําลังเป็น

[ สัญญาณอันตราย ]  ในยุคน้ี
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1. นายพลผู้�ออกคำำ�สั่่�ง (The General)
•	 ลัักษณะเด่่น เป็็นผู้้�นำำ�สไตล์์ Top-down เชื่่�อมั่่�นในประสบการณ์์ของตััวเอง
อย่่างสููง และมองว่่าหน้้าที่่�ของตััวเองคืือการคิิดและตััดสิินใจ ส่่วนหน้้าที่่�ของทีีม
คืือการรัับคำำ�สั่่�งไปทำำ�ตาม “ผมรู้้�ดีที่่�สุด เชื่่�อผม แล้้วทำำ�ตามนี้้�” คืือประโยคติิดปาก
•	ทำำ�ไมมัันเคยเวิิร์์ก ในโลกที่่�มั่่�นคงและคาดเดาได้้ การมีีผู้้�นำำ�ที่่� เด็็ดขาด และชี้้�นำำ�
ทิิศทางได้้ชััดเจนเป็็นสิ่่� งที่่�มีค่่ามาก มัันสร้้างความรวดเร็็ว และเป็็นเอกภาพ
•	 แล้้วทำำ�ไมกำำ�ลังจะตกยุุค ในโลกที่่�ซับซ้้อน และเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ไม่่มีีใคร
คนเดีียวที่่�จะรู้้�คำำ�ตอบที่่�ดีที่่�สุดได้้อีีกต่่อไป ผู้้�นำำ�สไตล์์นี้้�จะปิิดกั้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์
จากทีีมงาน และทำำ�ให้้องค์์กรปรัับตััวได้้ช้้า ไอเดีียดีี ๆ  ที่่�มาจากคนหน้้างานจะถููกมอง
ข้้ามไปอย่่างน่่าเสีียดาย

นายพลผู้ออกคําส่ัง
(The �����al)

ทําไมมันเคยเวิร์ก
ในโลกท่ีม่ันคงและคาดเดาได้ การมีผู้นําท่ีเด็ดขาด และช้ีนําทิศทางได้ชัดเจนเป็นส่ิงท่ีมีค่ามาก

มันสร้างความรวดเร็ว                       และเป็นเอกภาพแล้วมันสร้างความรวดเร็ว

ทําไมกําลังจะตกยุค
ในโลกท่ีซับซ้อน และเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไม่มีใครคนเดียวท่ี
จะรู้คําตอบท่ีดีท่ีสุดได้อีกต่อไปผู้นําสไตล์น้ีจะปิดก้ันความคิดสร้างสรรค์
จากทีมงาน และทําให้องค์กรปรับตัวได้ช้า ไอเดียดี ๆ ท่ีมาจากคนหน้างานจะ
ถูกมองข้ามไปอย่างน่าเสียดาย

ลักษณะเด่น
เป็นผู้นําสไตล์ TOP-DOWN เช่ือม่ันในประสบการณ์ของตัวเองอย่างสูง

และมองว่าหน้าท่ีของตัวเองคือการคิด และตัดสินใจ
ส่วนหน้าท่ีของทีมคือการรับคําส่ังไปทําตาม

“ผมรู้ดีท่ีสุด เช่ือผม แล้วทําตามน้ี” คือประโยคติดปาก
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กูรูผู้ใช้สัญชาตญาณ
(The ���-��e��n� G��u)

ทําไมกําลังจะตกยุค
ในยุคท่ีข้อมูลมีค่ามากกว่าน้ํามัน การตัดสินใจโดยไม่มองข้อมูล

ก็เหมือนการขับรถโดยปิดตาข้างหน่ึง สัญชาตญาณยังคงสําคัญครับ
แต่มันต้องทํางานร่วมกับข้อมูล ไม่ใช่การทํางานแทนท่ีข้อมูล

ลักษณะเด่น
    ตัดสินใจเร่ืองสําคัญ ๆ โดยอาศัยสัญชาตญาณหรือ “ก๋ึน” เป็นหลัก
      และมักจะปัดข้อมูลหรือตัวเลขท่ีดูขัดกับความรู้สึกของตัวเองท้ิงไป     
           ผมอยู่ในวงการน้ีมา 20 ปี ผมรู้ดีน่า” เคยได้ยินบ่อยใช่ไหมครับ          

ทําไมมันเคยเวิร์ก
ในอดีตท่ีข้อมูลยังหายาก และไม่สมบูรณ์ ประสบการณ์

และสัญชาตญาณของผู้นําคือเคร่ืองมือตัดสินใจท่ีดีท่ีสุดท่ีมี

2. ผู้้�พิทัักษ์์ความสำำ�เร็็จในอดีีต (The Keeper of the Past)
•	 ลัักษณะเด่่น ยึึดติิดกัับวิิธีีการเดิิม ๆ ที่่� เคยสร้้างความสำำ�เร็็จมาในอดีีต มัักจะพููด
ว่่า “เราไม่่เคยทำำ�แบบนี้้�” หรืือ “วิิธีีเดิิมก็็ดีีอยู่่�แล้้ว จะเปลี่่�ยนทำำ�ไม ?" ผู้้�พิทัักษ์์ความ
สำำ�เร็็จในอดีีตมองว่่าการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นความเสี่่�ยงที่่� ไม่่จำำ�เป็็น
•	ทำำ�ไมมัันเคยเวิิร์์ก การทำำ�ตามสููตรสำำ�เร็็จที่่�พิสููจน์์แล้้วช่่วยสร้้างมาตรฐาน ลด
ความผิิดพลาด และทำำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างมั่่�นคง
•	แล้้วทำำ�ไมกำำ�ลังจะตกยุุค ในยุุคปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่�  4 ความสำำ �เร็็จใน
อดีีตไม่่ได้้การัันตีีความสำำ �เร็็จในอนาคตแม้้แต่่น้้อย ผู้้�นำำ�ที่่�คิดแบบนี้้� จะทำำ�ให้้
องค์์กรกลายเป็็นเหมืือนพิิพิิธภััณฑ์์ที่่�มีชีีวิิต...สวยงามแต่่หยุุดนิ่่� ง และในที่่�สุด
ก็็จะถููกคู่่�แข่่งที่่�กล้้าลองผิิดลองถููกแซงไป
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การทําตามสูตรสําเร็จท่ีพิสูจน์แล้ว
ช่วยสร้างมาตรฐานลดความผิดพลาด

และทําให้ธุรกิจเติบโตอย่างม่ันคง

ผู้พิทักษ์ความสําเร็จในอดีต
(The ����e� �f ��� Pas�)

ลักษณะเด่น
ยึดติดกับวิธีการเดิม ๆ ท่ีเคยสร้างความสําเร็จมาในอดีต มักจะพูดว่า

“เราไม่เคยทําแบบน้ี” หรือ “วิธีเดิมก็ดีอยู่แล้ว จะเปล่ียนทําไม ?"
ผู้พิทักษ์ความสําเร็จในอดีตมองว่าการเปล่ียนแปลงเป็นความเส่ียงท่ีไม่จําเป็น

ทําไมกําลังจะตกยุค
ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ความสําเร็จในอดีต

ไม่ได้การันตีความสําเร็จในอนาคตแม้แต่น้อย
ผู้นําท่ีคิดแบบน้ีจะทําให้องค์กรกลายเป็นเหมือนพิพิธภัณฑ์ท่ีมีชีวิต...สวยงามแต่หยุดน่ิง

และในท่ีสุดก็จะถูกคู่แข่งท่ีกล้าลองผิดลองถูกแซงไป

มันเคยเวิร์ก
ทําไม



3. กููรููผู้� ใช้้สััญชาตญาณ (The Gut-Feeling Guru)
•	 ลัักษณะเด่่น ตััดสิินใจเรื่่�องสำำ �คัญ ๆ โดยอาศััยสััญชาตญาณหรืือ “กึ๋๋�น” เป็็น
หลััก และมัักจะปััดข้้อมููลหรืือตััวเลขที่่�ดูขััดกัับความรู้้�สึกของตััวเองทิ้้�งไป “ผมอยู่่�
ในวงการนี้้�มา 20 ปีี ผมรู้้�ดีน่่า” เคยได้้ยิินบ่่อยใช่่ไหมครัับ
•	ทำำ�ไมมัันเคยเวิิร์์ก ในอดีีตที่่�ข้อมููลยัังหายากและไม่่สมบููรณ์์ ประสบการณ์์ และ
สััญชาตญาณของผู้้�นำำ�คือเครื่่�องมืือตััดสิินใจที่่�ดีที่่�สุดที่่�มี
•	 แล้้วทำำ�ไมกำำ�ลังจะตกยุุค ในยุุคที่่�ข้อมููลมีีค่่ามากกว่่าน้ำำ��มัน การตััดสิินใจโดยไม่่
มองข้้อมููลก็็เหมืือนการขัับรถโดยปิิดตาข้้างหนึ่่�ง สััญชาตญาณยัังคงสำำ�คัญครัับ 
แต่่มัันต้้องทำำ�งานร่่วมกัับข้้อมููล ไม่่ใช่่การทำำ�งานแทนที่่�ข้อมููล

กูรูผู้ใช้สัญชาตญาณ
(The ���-��e��n� G��u)

ทําไมกําลังจะตกยุค
ในยุคท่ีข้อมูลมีค่ามากกว่าน้ํามัน การตัดสินใจโดยไม่มองข้อมูล

ก็เหมือนการขับรถโดยปิดตาข้างหน่ึง สัญชาตญาณยังคงสําคัญครับ
แต่มันต้องทํางานร่วมกับข้อมูล ไม่ใช่การทํางานแทนท่ีข้อมูล

ลักษณะเด่น
    ตัดสินใจเร่ืองสําคัญ ๆ โดยอาศัยสัญชาตญาณหรือ “ก๋ึน” เป็นหลัก
      และมักจะปัดข้อมูลหรือตัวเลขท่ีดูขัดกับความรู้สึกของตัวเองท้ิงไป     
           ผมอยู่ในวงการน้ีมา 20 ปี ผมรู้ดีน่า” เคยได้ยินบ่อยใช่ไหมครับ          

ทําไมมันเคยเวิร์ก
ในอดีตท่ีข้อมูลยังหายาก และไม่สมบูรณ์ ประสบการณ์

และสัญชาตญาณของผู้นําคือเคร่ืองมือตัดสินใจท่ีดีท่ีสุดท่ีมี
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4. ฮีีโร่่ผู้้� โดดเดี่่�ยว (The Solo Hero)
•	 ลัักษณะเด่่น เป็็นคนเก่่ง และขยัันมาก...เก่่งเกิินไปจนรู้้�สึกว่่าต้้องลงไปทำำ�เองทุุก
อย่่างถึึงจะสบายใจ การขอความช่่วยเหลืือคืือสััญลัักษณ์์ของความอ่่อนแอ และมััก
จะทำำ�งานหนัักจนหมดไฟอยู่่�คนเดีียว ขณะที่่�ทีมงานก็็รู้้�สึกไม่่ได้้รัับความไว้้วางใจ
•	 ทำำ�ไมมัันเคยเวิิร์์ก ผู้้�นำำ�ที่่�ทุ่่�มเทและลงมืือทำำ�เองสามารถเป็็นแรงบัันดาลใจ และ
ผลัักดัันโปรเจกต์์เล็็ก ๆ ให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงได้้อย่่างรวดเร็็ว
•	แล้้วทำำ�ไมกำำ�ลังจะตกยุุค ปััญหาในปััจจุุบัันมัันซัับซ้้อนเกิินกว่่าที่่� ใครคนใดคน
หนึ่่�งจะแก้้ได้้เพีียงลำำ�พัง การทำำ�งานร่่วมกััน (Collaboration) คืือพลัังทวีีคููณที่่�
สำำ �คัญที่่�สุด ผู้้�นำำ�แบบฮีีโร่่จะกลายเป็็น “คอขวด” ขององค์์กรโดยไม่่รู้้�ตัว

ผมมีีเรื่่�องหนึ่่�งเล่่าให้้ฟััง ซึ่่�งจะพอช่่วยให้้เข้้าใจได้้ว่่าทำำ�ไมผู้้�นำำ�แบบเดิิมถึึงตกยุุค...ได้้มากขึ้้�น

ฮีโร่ผู้ โดดเด่ียว
(The ���� �e��)

ทําไมกําลังจะตกยุค
ปัญหาในปัจจุบันมันซับซ้อนเกินกว่าท่ีใครคนใดคนหน่ึงจะแก้ได้เพียงลําพัง

การทํางานร่วมกัน (Collaboration) คือพลังทวีคูณท่ีสําคัญท่ีสุด
ผู้นําแบบฮีโร่จะกลายเป็น “คอขวด” ขององค์กรโดยไม่รู้ตัว

ทําไมมันเคยเวิร์ก
ผู้นําท่ีทุ่มเทและลงมือทําเองสามารถเป็นแรงบันดาลใจ

และผลักดันโพรเจกต์เล็ก ๆ ให้สําเร็จลุล่วงได้อย่างรวดเร็ว

ลักษณะเด่น
เป็นคนเก่ง และขยันมาก เก่งเกินไปจนรู้สึกว่า... ต้องลงไปทําเอง

ทุกอย่างถึงจะสบายใจ การขอความช่วยเหลือคือสัญลักษณ์ของความอ่อนแอ
และมักจะทํางานหนักจนหมดไฟอยู่คนเดียว ขณะท่ีทีมงานก็รู้สึกไม่ได้รับความไว้วางใจ
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วัันที่่�อาณาจัักร ABC ของคุุณสมชายสั่่�นคลอน

	 ในมุุมห้้องทำำ�งานที่่�กว้้างขวางบนชั้้�นสููงสุุดของตึึก "ABC" คุุณสมชายกำำ�ลัง
มองลงไปยัังถนนเบื้้�องล่่างด้้วยความภาคภููมิิใจ แผ่่นหลัังของเขายัังคงตั้้�งตรงแม้้วััยจะ
ล่่วงเลยเข้้าสู่่� เลขห้้าปลาย ๆ บนผนัังเต็็มไปด้้วยโล่่รางวััล และประกาศนีียบััตรแห่่งความ
สำำ�เร็็จตลอด 30 ปีีที่่�ผ่านมา เขาคืือแม่่ทััพผู้้�สร้้างอาณาจัักรนี้้�มากัับมืือ

	ทุ กเช้้าการประชุุมจะเริ่่�มขึ้้�นด้้วยเสีียงทุ้้�มกัังวานของเขา "ผมว่่าเราควรจะ..." 
และจะไม่่มีีใครกล้้าขััด "ผมอาบน้ำำ��ร้อนมาก่่อนพวกคุุณเยอะ" คืือประโยคที่่�ทุกคนในทีีม
ได้้ยิินจนชิินชา

วันที่อาณาจักร ABC ของคุณสมชายสั่นคลอน

คุณสมชายเช่ือในกฎเหล็กของการทํางาน

ประสบการณ์ คือ พระเจ้า
และ คําสั่งของเขา คือ ประกาศิต
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ฮีโร่ผู้ โดดเด่ียว
(The ���� �e��)

ทําไมกําลังจะตกยุค
ปัญหาในปัจจุบันมันซับซ้อนเกินกว่าท่ีใครคนใดคนหน่ึงจะแก้ได้เพียงลําพัง

การทํางานร่วมกัน (Collaboration) คือพลังทวีคูณท่ีสําคัญท่ีสุด
ผู้นําแบบฮีโร่จะกลายเป็น “คอขวด” ขององค์กรโดยไม่รู้ตัว

ทําไมมันเคยเวิร์ก
ผู้นําท่ีทุ่มเทและลงมือทําเองสามารถเป็นแรงบันดาลใจ

และผลักดันโพรเจกต์เล็ก ๆ ให้สําเร็จลุล่วงได้อย่างรวดเร็ว

ลักษณะเด่น
เป็นคนเก่ง และขยันมาก เก่งเกินไปจนรู้สึกว่า... ต้องลงไปทําเอง

ทุกอย่างถึงจะสบายใจ การขอความช่วยเหลือคือสัญลักษณ์ของความอ่อนแอ
และมักจะทํางานหนักจนหมดไฟอยู่คนเดียว ขณะท่ีทีมงานก็รู้สึกไม่ได้รับความไว้วางใจ



	ทุ กอย่่างดููเหมืือนจะดำำ�เนิินไปได้้ด้้วยดีี...จนกระทั่่�งการมาถึึงของ [ NextGen Food ] 
บริิษััทสตาร์์ตอััปเล็็ก ๆ  ที่่�ขายสิินค้้าประเภทเดีียวกััน แต่่ทำำ�ทุกอย่่างต่่างออกไปโดยสิ้้�นเชิิง

	คุ ณสมชายพยัักหน้้าช้้า ๆ "แล้้วไง ? ก็็แค่่พวกแฟชั่่�นเดี๋๋�ยวก็็เลิิกฮิิต เพิ่่�มงบ
โฆษณาทางทีีวีีไปอีีกสิิ อััดโพรโมชัันลดแลกแจกแถมเข้้าไปเหมืือนที่่� เราเคยทำำ�สำำ �เร็็จเมื่่�อ 
5 ปีีก่่อน"

	ยั งไม่่ทัันที่่�พลอยจะพููดจบ คุุณสมชายก็็ยกมืือขึ้้�น "คุุณพลอย ผมอยู่่� ในวงการนี้้�
มาก่่อนคุุณเกิิดนะ เรื่่�องข้้อมููลอะไรนั่่�นมัันซัับซ้้อนเกิินไป ทำำ�ตามที่่�ผมบอกนั่่�นแหละดีีที่่�สุด
แล้้ว ผมรู้้�ว่าอะไรได้้ผล"

" คุณสมชายครับ ยอดขายไตรมาสนี้ของเราตกลง 15% ครับ "
เสียงของฝ่ายการตลาดรายงานในท่ีประชุม

" ดูเหมือนว่า Nex���� ��od จะแย่งส่วนแบ่งตลาด
ของเราไปพอสมควร โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าออนไลน์ " 

"แต่...แต่ว่า..."
พลอยพนักงานสาวฝ่ายการตลาดรวบรวมความกล้าพูดข้ึน

" ข้อมูลหลังบ้านของเราชี้ว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ได้ดูทีวีแล้วนะคะ
พฤติกรรมของเขาเปลี่ยนไปอยู่บนแพลตฟอร์มออนไลน์

ถ้าเราลองวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าแล้วทํา Per����li�� M��ke���g
น่าจะตรงจุดกว่า... "
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บรรยากาศในห้้องประชุุมเงีียบกริิบ พลอยหน้้าเสีีย และไม่่กล้้าพููดอะไรอีีก แผนการ
ตลาดแบบดั้้�งเดิิมถููกปััดฝุ่่� นนำำ�กลัับมาใช้้อีีกครั้้�ง...และแน่่นอนว่่ามัันล้้มเหลวไม่่เป็็นท่่า

ยอดขายยัังคงดิ่่�งลงอย่่างต่่อเนื่่�อง คุุณสมชายเริ่่�มหงุุดหงิิด เขาเรีียกประชุุมทุุกวััน 
ตรวจสอบทุุกรายละเอีียดเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ในอีีเมลทุุกฉบัับที่่�ทีมจะส่่งหาลููกค้้า เขาเชื่่�อว่่าลููกน้้อง
ของเขา "ทำำ�งานไม่่หนัักพอ" และเริ่่�มกล่่าวโทษทีีมในที่่�ประชุุมว่่าไม่่ทุ่่�มเท

บรรยากาศเริ่่�มตึึงเครีียด ความคิิดสร้้างสรรค์์หายไปจนหมดสิ้้� น ไม่่มีีใครกล้้า
เสนอไอเดีียใหม่่ ๆ เพราะกลััวจะถููกตำำ�หนิิว่่า "คิิดไม่่รอบคอบ" หรืือ "ไม่่มีีประสบการณ์์" 
ไม่่นานนััก พลอยก็็ยื่่�นใบลาออก ตามมาด้้วยพนัักงานเก่่ง ๆ อีีกสองสามคน

	วั นหนึ่่� ง ขณะที่่�คุณสมชายนั่่� งอยู่่� ในห้้องทำำ�งานที่่� เงีียบเหงา เขาก็็เห็็นข่่าวใน
โซเชีียลมีีเดีีย "NextGen Food ประกาศระดมทุุน Series A สำำ �เร็็จ เตรีียมขยายตลาด
ทั่่�วประเทศ" ในภาพข่่าวปรากฏใบหน้้าของ CEO หนุ่่� มที่่�กำำ�ลังพููดถึึง "วััฒนธรรม
องค์์กรที่่�ขับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล" และ "ทีีมที่่�กล้้าล้้มเหลว และเรีียนรู้้�" และหนึ่่� งในทีีม
งานที่่�ยืนยิ้้�มอยู่่�ข้าง ๆ CEO คนนั้้� นก็็คืือ "พลอย" อดีีตลููกน้้องของเขานั่่� นเอง

	วิ นาทีีนั้้�นเอง คุุณสมชายมองไปที่่� โล่่รางวััลบนผนััง มัันดููเหมืือนเป็็นเพีียงของ
ประดัับจากอดีีตที่่�จับต้้องไม่่ได้้ เขากำำ�ลังนั่่�งอยู่่�บนบััลลัังก์์ ในอาณาจัักรที่่�กำำ�ลังค่่อย ๆ 
พัังทลายลงมา ไม่่ใช่่เพราะศััตรููภายนอก...แต่่เพราะตััวของ "ราชา" เองที่่� ไม่่เคยคิิดจะ
เปลี่่�ยนไปตามโลกที่่�หมุุนไปข้้างหน้้า

เสีียงโทรศััพท์์จากประธานบอร์์ดดัังขึ้้�น และคุุณสมชายรู้้� ในใจทัันทีีว่่าปลายสาย
กำำ�ลังจะพููดอะไร...

เรื่่�องราวของคุุณสมชายคืือภาพสะท้้อนของผู้้�นำำ�ที่่�ยึดติิดกัับความสำำ �เร็็จใน
อดีีต มองไม่่เห็็นคุุณค่่าของข้้อมููล ปิิดกั้้�นความคิิดเห็็นของคนรุ่่�นใหม่่ และบริิหารด้้วย
การควบคุุมมากกว่่าการสร้้างแรงบัันดาลใจ ซึ่่�งเป็็นลัักษณะของผู้้�นำำ�ที่่�กำำ�ลังจะกลาย
เป็็นเพีียงตำำ�นานในโลกยุุคใหม่่ที่่� เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วครัับ
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เกี่่�ยวกัับผู้้�เขีียน (About the Author)

สวััสดีีครัับ ผม ยศศัักดิ์์�  มงคลปัญญาเลิิศ [ M ] ผู้้� เขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�ครัับ

	ก่ อนอื่่�นผมต้้องขอขอบคุุณจากใจจริิงที่่�ท่านได้้ให้้เกีียรติิร่่วมเดิินทางมาด้้วยกััน
จนถึึงหน้้านี้้�  ผมเชื่่�อว่่าการจะรัับฟัังแนวคิิดของใครสัักคน การได้้รู้้�จักตััวตนของเขา
อีีกสัักนิิด อาจจะช่่วยให้้เราเชื่่�อมโยงกัันได้้ดีียิ่่� งขึ้้� น ผมจึึงอยากจะขออนุุญาตเล่่า
เรื่่�องราวของตััวเองให้้ฟัังสัักเล็็กน้้อยครัับ

ผมมีีความเชื่่�อที่่�ยึดถืือมาตลอดการทำำ�งาน นั่่�นคืือ 

[ ยกระดัับคน ยกระดัับองค์์กร ]

เพราะผมมองว่่าองค์์กรจะเติิบโตอย่่างยั่่� งยืืนได้้นั้้� น หััวใจสำำ �คัญที่่�สุดก็็คืือ 
[ คน ] ครัับ ด้้วยความเชื่่�อนี้้� เองที่่�ผลัักดัันให้้ผมก่่อตั้้� ง Perfect Training Group
ซึ่่� งเป็็นบริิษััทที่่� ปรึึกษาด้้านการพััฒนาคน และองค์์กร และ [ Fastlearn10x ]
ซึ่่�งเป็็นสตาร์์ตอััพด้้านเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้� 

เ ส้้นทางการทำำ �งานของผมนั้้� น ขัับเคลื่่� อนด้้วยการเ รีียนรู้้�ที่่�  ไ ม่่สิ้้� น สุุด
ผมสำำ �เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาโทด้้านวิิทยาการการเรีียนรู้้�  และเทคโนโลยีี
จากประเทศสิิงคโปร์์ และได้้มีี โอกาสเก็็บเกี่่� ยวความรู้้� เพิ่่� มเติิมจากสถาบัันชั้้� นนำำ �
ระดัับโลกหลายแห่่ง ไม่่ว่่าจะเป็็น...
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Center for Creative Leadership, Stanford d.school ที่่�ซึ่่� งทำำ�ให้้ผม
ได้้รู้้�จักกัับกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking), หรืือ NeuroLeadership 
Institute ที่่�ทำำ�ให้้ผมเข้้าใจการทำำ�งานของสมองกัับภาวะผู้้�นำำ�มากขึ้้�น  ซึ่่�งความรู้้�เหล่่านี้้�
ได้้กลายเป็็นรากฐานสำำ�คัญในการทำำ�งานของผม

ตลอดหลายปีีที่่�ผ่านมา ผมได้้รัับโอกาสอัันล้ำำ��ค่าในการทำำ�หน้้าที่่� เป็็นวิิทยากร 
ที่่�ปรึึกษา และโค้้ชให้้กัับองค์์กรที่่�หลากหลาย ผมรู้้�สึกเป็็นเกีียรติิอย่่างยิ่่�งที่่� ได้้ทำำ�งาน
ร่่วมกัับองค์์กรชั้้�นนำำ�ทั้้�งในประเทศ และต่่างประเทศ

นอกจากนี้้�  การได้้เป็็นอาจารย์์พิิเศษให้้กัับสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ ก็็เป็็น
ประสบการณ์์ที่่�ช่ วยลัับคมความคิิดของผมอยู่่� เสมอ

ประสบการณ์์ทั้้�งหมดนี้้�ทำำ�ให้้ผมได้้เห็็นปััญหา และโอกาสจากหลากหลายมุุมมอง 
และตอกย้ำำ��ความเชื่่�อของผมว่่า ไม่่ว่่าองค์์กรจะเล็็กหรืือใหญ่่ จะเป็็นธุุรกิิจหรืือราชการ 
สุุดท้้ายแล้้ว [ ภาวะผู้้�นำำ� ] และ [ การพัฒนาคน ] คืือกุุญแจดอกสำำ�คัญที่่�สุดที่่�จะนำำ�พา
องค์์กรให้้ก้้าวข้้ามทุุกความท้้าทาย

ผมหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าเรื่่�องราว และแนวคิิดทั้้�งหมดในหนัังสืือเล่่มนี้้�ที่่�กลั่่�นกรอง
มาจากประสบการณ์์การเรีียนรู้้� และการทำำ�งานของผม จะเป็็นประโยชน์์ และเป็็นเพื่่�อน
ร่่วมทางให้้กัับทุุกท่่านในการเดิินทางสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�อนาคตต้้องการนะครัับ
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"เก่งที่สุด"

"สูตรสําเร็จ"
"ระบบปฏิบัติการ"

"ผู้นําควอนตัม"
"อนาคต"

แต่ต้องการผู้นําที่ "ปรับตัวได้เร็วที่สุด"
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"อนาคต"
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